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VSEOBECNE OBCHODNI
Filegflc:)Bnaucis PODM I N KY

1. UVODNi USTANOVENI

Véeobecné obchodni podminky se vztahuji na vSechny kupni smlouvy uzaviené mezi Janou Smudlovou -
Filemon & Baucis, Nerudova 556/8, 796 01 Prost&jov, IC: 42776511 (dale jen prodavajici) jako prodavajicim
a kupuijicim, jakoz ina objednavky a potvrzeni objednavek. Kupujici vyjadfuje souhlas s témito VSeobecnymi
obchodnimi podminkami uzavienim kupni smlouvy nebo doru¢enim (pfedanim) objednavky. Odchylna ujednani
v kupni smlouvé maji pfednost pfed znénim VS8eobecnych obchodnich podminek, pouze dohodnou-li se tak
smluvni strany pisemné.

2. ZPUSOB PRODEJE A DODANI ZBOZi
Neni-li dohodnuto jinak, prodavaijici realizuje prodej a dodani zbozi objednaného elektronicky takto:

a) prodej zboZi s hotovostni Ghradou kupni ceny,

b) prodej zbozi s Ghradou prostfednictvim platebniho pfikazu.
Za spinéni dodavky zboZi je povaZovano jeho pfedani vefejnému dopravci nebo kupujicimu nebo osobé jim
povéfené.
Pfipadné pozadavky kupujiciho na zménu kupni smlouvy (objednavky) budou povazovany za novou objednavku.
V pffipadé jeji akceptace prodavajicim se na takto uzavienou smlouvu hledi jako na smlouvu novou se viemi
dusledky z toho plynoucimi.
Nastanou-li po uzavfeni smlouvy okolnosti majici charakter vy$Si moci nebo jiné objektivni skuteCnosti, které
prodavajicimu brani v€as kupujicimu dodat zakoupené zbozi, ma prodavajici pravo pfiméfené prodlouZit dodaci
lhGtu nebo i od smlouvy odstoupit. V prvné uvedeném pfipadé je prodavajici povinen o prodlouzeni dodaci Ihity
kupujiciho informovat. Vy$§i moci se rozumi okolnosti zvlastni povahy, které prodavajicimu doCasné nebo
dlouhodobé brani v pInéni smluvnich povinnosti a nemohou byt prodavajicim odvraceny. Prokaze-li prodavajici,
Ze nemohl ani pfi vynalozeni veSkeré péce rfadného hospodafe zabranit prodlouzeni dodaci Ihity zakaznikem
objednaného zbozi, neni odpovédny za Skolu, ktera timto prodlouzenim zakaznikovi vznikne.
Mistem pInéni je misto pfevzeti zboZi. V8echna rizika a nebezpeci Skody za zboZi pfechazeji na kupujiciho
okamzikem pfedéani zboZi. Jestlize je misto plnéni odlidné od sidla spole¢nosti nebo jeji provozovny a zboZi je
zakaznikovi tfeba dodavat prostfednictvim tfeti osoby (dopravce, posty apod.) pfechazi pfedanim takového zbozi
tfeti osobé rizika a nebezpecCi Skody na zbozi na tuto osobu. Okamzikem dodani je kupujici zcela a vyhradné
odpovédny za zpusob pouZiti, skladovani a dal$i manipulaci se zbozim.
Instrukce tykajici se specifikace zasilky, dopravnich agentd, typu dopravy, baleni, oznaceni apod. jsou soucasti
smlouvy. Pokud tomu tak neni, stanou se pro prodavajiciho zavaznymi jenom tehdy, kdyz budou potvrzeny
pisemnou formou. V pfipadé, Zze neni dosazena dohoda o uvedenych instrukcich, prodavajici odesle zasilku
zplsobem béznym v zemi jeho sidla. Vtomto pfipadé nenese prodavajici zadnou odpovédnost za ztraty
kupuijiciho zplsobené takovouto pFepravou.
Pozada-li o to kupuijici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho
povinnosti z vadného plnéni a jakym zplsobem muze kupuijici prava z nich uplatnit.
Nepfevezme-li kupujici zbozi v dohodnuté dobé poruSenim své povinnosti, je povinen prodavajicimu zaplatit
poplatek za uskladnéni za kazdy den prodleni ve vysi 10,- K&, maximalné v8ak 300,- KE. Prodavajici je opravnén
poté, co kupuijiciho prokazatelné e-mailem upozorni a poskytne mu novou pfiméfenou Ihitu pro prevzeti zbozi,
vhodnym zplsobem prodat. Naklady na uskladnéni a naklady marného dodani zbozi z divodu nedostatku



soucinnosti na strané kupujiciho v nezbytné nutné vysi, je prodejce opravnén vici kupujicimu zapoCist na
vytézek prodeje.

3. CENA ZBOZi

Neni-li ve smlouvé ujednano jinak, ceny prodavajiciho jsou bez nakladi na nestandardni baleni, dopravu,
pojisténi, cla a vSechny ostatni poplatky. Informace o zboZi a cené uvadéné prodavajicim, jsou zavazné
s vyjimkou zjevné chyby. Ceny jsou uvadény vcetné vSech dani (napf. DPH) a poplatk(, kromé naklad( na
doruéeni zboZi.

Za piedpokladu, ze cena byla dohodnuta mezi smluvnimi stranami vzhledem k dopravnim, pojistnym nebo jinym
sazbam, celnim nebo jinym poplatkim v dobé& uzavieni smlouvy, a tyto sazby jsou nasledné zménény,
prodavajici si vyhrazuje pravo upravit svoje ceny zboZi zplisobem tomu odpovidajicim.

4. PLACENI

Podkladem pro platbu je prodavajicim uréeny doklad nebo obchodni faktura vystavena prodavajicim.

Pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, je kupni cena splatna ve Ihité splatnosti uvedené na obchodni faktufe
prodavajiciho nebo na dokladu jim ureném.

Platba je povazovana za uskutecnénou, pokud je kupni cena v piném rozsahu, véetné ostatnich vedlejSich plateb
(bankovni poplatky, poStovné, transakéni poplatky, apod.) uhrazena kupujicim v hotovosti nebo pfipsana na ucet
prodavajiciho u jeho banky.

Platbu kupni ceny, v¢etné vedlejSich plateb neni kupujici opravnén z jakéhokoliv divodu zadrzovat, zapoditat
nebo jakkoli jinak zU&tovat se svymi naroky vici prodavajicimu, bez jeho vyslovného pisemného souhlasu.

V pfipadé prodleni kupuijiciho placenim kupni ceny za dodané zbozi uhradi kupujici prodavajicimu zakonny urok
z prodleni. Zaplacenim smluvniho droku z prodleni nezanika prodavajicimu nérok na nahradu Skody vzniklé
pozdni thradou kupni ceny nebo vedlejSich plateb.

Prodavajici si vyhrazuje pravo omezit nebo zrusit sjednané nebo pfipravené objednavky a smlouvy, pokud
kupujici neplni fadné své platebni povinnosti.

5. KVALITA
Prava a povinnosti plynouci kupuijicimu, stejné jako zplsob uplatnéni téchto prav azplsob vyfizeni Fadné
uplatnéné reklamace se fidi reklamacnim Fadem, ktery je uveden za témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami.

6. ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Byla-li kupni smlouva uzavfena vyhradné za pouziti alespon jednoho komunikaéniho prostfedku, ktery umoziuje
uzavfit smlouvu bez sou¢asné pfitomnosti stran (prostfedek komunikace na dalku), nebo byla-li sjednana mimo
prostor obvykly pro prodavani prodavajiciho, mize kupujici odstoupit od smlouvy do 14 dnli od prevzeti zboZi
nebo posledni asti dodavky, a to bez ohledu na zpusob prevzeti zbozi &i provedeni platby. Uvedena lhita je
urena k tomu, aby se kupujici v pfiméfeném rozsahu seznémil s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi.
Kupuijici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pfed dodanim zboZi.

Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zasle nebo pfeda ve 14 denni Ihaté. Kupujici nemusi uvadét
davod, pro ktery od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni uvést datum nakupu
nebo Cislo smlouvy (prodejniho dokladu), bankovni spojeni a zvoleny zpisob vraceni zbozi.

Prodavajici je povinen kupujicimu vratit ¢astku pIné odpovidajici cené zbozi a zaplacenym nakladim na jeho
dodani do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy a to stejnym zplisobem, jakym platbu od kupujiciho pfijal. Nabizi-li
prodavajici v rdmci urcitého zptsobu dodani zbozi nékolik moZnosti, je povinen kupujicimu nahradit nejlevnéjsi
z nich. Nejpozdgji ve stejné Ihité je kupuijici povinen prodavajicimu zaslat nebo pfedat zakoupené zbozi. Zbozi
musi byt vraceno prodavajicimu (ne na dobirku) kompletni, nejlépe v pivodnim obalu a nesmi jevit znamky
opotrebeni nebo poSkozeni. Naklady vraceni zbozi nese kupuijici. Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni
prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zboZi pfeda nebo prokaze, Ze zboZzi prodavajicimu odeslal.

Je-li vracené zbozi poSkozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vuci kupujicimu uplatnit
narok na nahradu snizeni hodnoty zbozi a zapodist jej na vracenou Castku.

Vlyjimky: Pravo na odstoupeni smlouvy nelze uplatnit u smluv na dodani digitalniho obsahu, nebyl-i dodan na
hmotném nosi€i, nebo u smluv o poskytovani sluzeb, vobou pfipadech za podminky, Ze k plnéni doslo
s pfedchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy, dale u smluv na
dodavku zboZi sluzeb nebo zboZi (vCetné alkoholickych napojl), jejichZ cena zavisi na vychylkéach finanéniho trhu



nezavisle na vili prodavajiciho, u smluv na dodavku zbozi upraveného podle pfani spotfebitele nebo pro jeho
osobu a u smluv na zbozi, které podléha rychlé zkaze, u zbozi, které bylo nenavratné smiseno s jinym zbozim,
nebo vynato zz uzavieného obalu a zhygienickych divodl je nelze vratit, u dodavky zvukovych nebo
obrazovych nahravek nebo pocitadovych programd, porusil-li kupujici jejich plvodni obal, u dodavek novin a
Casopisti nebo jinych periodik, u smluv o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného &asu
poskytovanych v ur€eném terminu nebo u smluv uzaviranych na zakladé vefejné drazby podle zdkona
upravujiciho vefejné drazby.

Vzor formulafe pro odstoupeni od smlouvy:
- Adresat: Jana Smudlové — Filemon & Baucis, Nerudova 556/8, 796 01 Prostgjov, IC: 42776511
- Oznamuiji / oznamujeme (*), ze timto odstupuiji / odstupujeme (*) od smlouvy o nékupu tohoto zbozi (*)
- Datum objednani (*) / datum obdrzeni (*)
- Jméno a pfijmeni spotfebitele / spotfebitelli
- Adresa spotfebitele / spotfebitelt
- Podpis spotfebitele / spotfebitell (pouze, pokud je tento formular zasilan v listinné podobé)
- Datum
- (*) Nehodici se Skrtnéte nebo udaje doplite

7. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Udaje z kupni smlouvy, karty pozadavk(i, z prostfedkii komunikace na dalku nebo jinym zptisobem zakonné
ziskané mohou byt ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, shromazdovany prodavajicim
jako spravcem, ktery je bude zpracovavat pouze v rozsahu poskytnutém kupujicim, a to zejména pro ucely
nabizeni obchodu subjektim udaji (zékaznikim). Shromazdéné a zpracované udaje budou slouZit vyluéné
pro potfebu prodavajiciho. Poskytnuti pozadovanych osobnich Udaju je dobrovolné a kupuijici timto dava k jejich
zpracovani prodavajicim sv0j souhlas. SouCasné kupuijici vyslovné prohlaSuje, ze byl pouCen o pravech
a povinnostech, které se zpracovanim osobnich Udaju souvisi dle zakona &. 101/2000 Sb. (zejména o pravu
pozadovat informace o tom, jaké informace jsou o nich evidovany, pravo sv(j souhlas kdykoliv odvolat). Podle
§21 citovaného zakona kazdy subjekt udajd, ktery zjisti nebo se domniva, Ze spravce nebo zpracovatel provani
zpracovani jeho osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho zivota subjektu Udaju
nebo vrozporu se zakonem, muze pozadovat, aby spravce nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.
Nevyhovi-li spravce nebo zpracovatel Zadosti subjektu Udajii, ma subjekt Udaj'ti pravo se obratit na Ufad
pro ochranu osobnich (dajd, pfipadné se na Ufad mlze subjekt udaji obratit pfimo. Kupujici timto dava
prodavajicimu souhlas s pfifazovanim dalSich osobnich Udajd, které byly ziskany legalnim zpisobem, k osobnim
udajim ziskanych z této kupni smlouvy. Sou€asné dava kupuijici souhlas prodavajicimu s poskytnutim osobnich
udajl tfetim osobam, avSak pouze za UCelem nabizeni obchodu a sluzeb v souvislosti s obchodni &innosti
prodavajiciho.

8. RESENi SPORU

Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim feSi obecné soudy.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zékona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitel, v platném znéni,
vykonava Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

9. DALSi USTANOVENI

Ve vSech stanovenych pfipadech, kdy je kupujici opravnén dorudit zakoupené zboZi prodavajicimu z ddvodu
opravy, vymény, odstoupeni od smlouvy apod. si prodavajici vyhrazuje pravo toto zbozi nepfevzit, bude-li
zaslano na dobirku.

Prodavajici ma prévo v pfipadé dodani nebo vymény zboZi dodat kupujicimu i bez jeho souhlasu zboZi stejného
druhu a znacky, s vylepSenym typem modelu.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

Uzavienim smlouvy kupujici souCasné potvrzuje, Ze se seznamil s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami
a tyto pfijima.

Nestanovi-li tyto VSeobecné obchodni podminky jinak, plati ustanoveni obecné platnych pravnich predpisu.

V pfipadé stane-li se nékteré ustanoveni VSeobecnych obchodnich podminek vzhledem k platnému pravnimu
fadu nebo jeho zmé&nam neplatnym, net¢innym nebo spornym, anebo nékteré ustanoveni chybi, zistavaji ostatni



ustanoveni téchto podminek nedotéena. Na misto dotéeného ustanoveni nastupuje ustanoveni pfisludného
obecné zavazného pravniho predpisu, které je svou povahou a uéelem nejbliz8i t¢mto VSeobecnym obchodnim
podminkam nebo neni-li takovéto ustanoveni, pouzije se zpUsob feSeni, jenz je v obchodnim styku obvykly.

U gramatickych chyb, které by mohly nebo ménily smysl ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich podminek,
kupnich smluv, navodu apod., se pouZzije toto ustanoveni pfimérené.

Prostéjov: 29. Cerven 2014

Jana Smudlova - Filemon & Baucis, Nerudova 556/89% 01 Pros¥jov, | C: 42776511
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Filemon REKLAMACNI RAD
& Baucis
1. UVODEM

V§echny vyrobky nabizené zakaznikim vySe uvedenym prodavajicim (dale jen prodavajici) splfiuji pozadavky
obvyklé jakosti stanovené pfislusnymi technickymi normami platnymi v Ceské republice a zaroved jsou za
béznych a rozumné predvidatelnych podminek bezpecné (podle zakona &. 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti
vyrobki a 0 zméné nékterych zakon().

Vznikne-li na strané zakaznika divod k uplatnéni reklamace prodavaného zbozi, upravuje postup zakaznika
a prodavajiciho tento reklamacni fad vypracovany ve smyslu zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen
,0Z") a zakon 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele, v platnych znénich.

2. OBECNA ODPOVEDNOST ZA VADY

V souladu s platnym pravnim Fadem Ceské republiky odpovida prodavajici zakaznikiim za to, Ze jimi zakoupeny
vyrobek od prodavajicino nema pfi pfevzeti vady. Pokud ma pfevzaté zboZi nedostatky, (napf. nema sjednané
nebo opravnéné ocekavané vlastnosti, nehodi se k obvyklému nebo sjednanému Ucelu, neni kompletni,
neodpovida jeho mnoZstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovida jinym zakonnym, smluvnim nebo i
pfedsmluvnim parametrim), jedna se o vady zboZi, za které prodavajici odpovida.

3. ODPOVEDNOST ZA VADY PRI PREVZETi VECI A ZARUKA

Zaruka za jakost:

Kupujici mlze u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zboZi podle svého poZadavku narok na
bezplatné odstranéni vady nebo pfiméfenou slevu z ceny, neni-li to povaze vady Umémé (zejména, nelze-li vadu
odstranit bez zbytecného odkladu), Ize uplatnit poZzadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez
vad, tyka-li se vada pouze této souCasti.

Neni-li oprava nebo vyména zboZi mozna, na zékladé odstoupeni od smlouvy mize kupujici poZadovat vraceni
kupni ceny v pIné vysi.

Béhem Sesti mésicl od pfevzeti zbozi se pfedpoklada, Ze vada existovala jiz pfi pfevzeti zbozi.

Prodavajici neni povinen naroku kupuijiciho vyhovét, pokud prokéze, ze kupujici pfed pfevzetim o vadé zbozi
védél nebo ji sam zplsobil.



U pouZzitého zboZi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho pouZivani nebo opotfebeni. U
véci prodavanych za nizsi cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou byla nizSi cena sjednana. Misto
prava na vyménu zbozi ma kupujici v téchto pfipadech pravo na pfiméfenou slevu.
Zakonna prava z vad:
Prodavajici odpovida za vady vzniklé po pfevzeti zbozi v 24 mésicni zaruéni dobé nebo v dobé pouzitelnosti
uvedené v reklamé, na obalu zboZi nebo v pfipojeném navodu.
V této |haté maze kupuijici uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, ktera znamena podstatné
poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

- odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,

- bezplatné odstranéni vady opravou

- pfiméfenou slevu kupni ceny nebo

- vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy.
Podstatné je takové porudeni smlouvy, o némz strana porudujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy védéla nebo
musela védét, Zze by druha strana smlouvu neuzaviela, pokud by toto poruSeni pfedvidala.
U vady, ktera znamena nepodstatné poruSeni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou &i
neodstranitelnou), ma kupuijici narok na odstranéni vady anebo pfiméfenou slevu z kupni ceny.
Vyskytla-li se odstranitelnd vada po opravé opakované (tfeti reklamace pro stejnou zévadu nebo Ctvrta pro
odlisné zavady) nebo ma zbozi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné), mize kupujici uplatnit pravo na
slevu z kupni ceny, vyménu zbozi nebo odstoupit od smlouvy.
Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v disledku béZného opotiebeni nebo nedodrzeni navodu k pouziti.

Poznamka: Nezapomefite prosim, Ze zaruéni doba a Zivotnost véci jsou dva rizné pojmy. Zivotnost véci je dana
zplsobem a intenzitou jejiho pouzivani a nemusi byt vzdy stejna jako zaruéni doba. To znamena, Ze pii
intenzivnim pouzivani mize byt Zivotnost véci krat$i nez zaruéni doba.

4. REKLAMACNI RIiZENi

a)Jestlize ma zakaznik za to, ze jim zakoupena véc ma vady, pro které je v rozporu s kupni smlouvou, je
opravnén véc reklamovat. Rozhodne-li se tak ucinit, je v zajmu objektivity reklamacniho fizeni nezbytné
uplatnit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, ihned, jakmile se vada objevi. Pfipadné prodleni pfi
pokracujicim uzivani vadné véci muze zapficinit prohloubeni vady, znehodnoceni véci a mize byt
ddvodem k odmitnuti reklamace.

b)Mistem pro uplatnéni reklamace je misto podnikani (Nerudova 556/8, 796 01 Prostéjov) prodavajiciho
nebo provozovna prodavajiciho (nam. T. G. Masaryka 24, 796 01 Prostéjov).

c) Reklamaéni fizeni mize byt zahajeno pouze, pokud zakaznik predlozi kompletni reklamovanou véc a
prokaze hodnovérnym zplsobem jeji zakoupeni od prodavajiciho (nejlépe nakupnim dokladem).
Reklamovana véc musi byt fadné vycisténa, zbavena veSkerych neistot a hygienicky nezavadna.
Prodavajici je opravnén odmitnout prevzeti zboZi k reklamacnimu fizeni, pokud nebude splfiovat citované
pozadavky.

d)O reklamaci bude v pfipadé, Ze ji zakaznik neuplatni pisemné, sepsan zapis, v némz bude uvedeno
pfinejmenSim jméno, pfijmeni a bydlisté zakaznika (v pfipadé pravnickych osob obchodni jméno, sidlo a
IC), dostatedné urcita specifikace vytykanych vad a uveden narok, ktery zakaznik v ramci reklamace
uplatiuje. Tyto udaje nemuze zakaznik v prubéhu reklamacniho Fizeni jednostranné ménit, neni-li k tomu
opravnén na zakladé pravniho pfedpisu. Reklamaci uplatnénou pfi absenci nékterého z citovanych tdajl
nelze povazovat za fadnou a prodavajici je opravnén ji odmitnout, coz plati i ohledné reklamaci
uplatnénych pisemné.

e)Prodavajici, respektive jim povéfeny pracovnik ¢i zastupce, rozhodne o reklamaci ihned a ve slozitych
pfipadech do tfi pracovnich dnl. Do této Ihity se nezapoCitava doba pfiméfena podle druhu zbozi
potfebna k odbornému posouzeni vady. V pfipadé, ze reklamace nebude zamitnuta, bude vyfizena bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéiji vsak do fficeti (30) kalendarnich dnl od uplatnéni reklamace. VyZzaduje-li
reklamace provedeni komplexniho technického Setfeni reklamované véci, mize byt po dohodé se
zakaznikem, tato |hita prodlouzena. Nedojde-li k dohodé ohledné prodlouzeni Ihity a reklamace nebude
v citované tficetidenni Ihaté vyfizena, ma zakaznik stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze
odstranit.

f) Reklamované véci, u nichz bude zakaznikem uplatnénému naroku vyhovéno a reklamace vyfizena formou
opravy véci, budou dle dohody se zakaznikem bud uloZzeny v misté podnikdni nebo v provozovné



prodavajiciho do jejiho vyzvednuti nebo zaslany zakaznikovi postou. V pfipadé, Ze si zakaznik uloZené
zboZi nevyzvedne ve |huté 30 (tficet) dnl pocitano ode dne odeslani zpravy zakaznikovi o tom, Ze
opravené zboZi je pfipraveno k pfedani, je po ném prodavajici oprdvnén pozadovat skladovaci poplatek
ve vySi 10,- K&, maximalné vsak 300,- KE. Prodavajici je opravnén poté, co kupujiciho prokazatelné e-
mailem upozorni a poskytne mu novou pfiméfenou lhitu pro pfevzeti, zbozi vhodnym zplsobem prodat.
Naklady na uskladnéni a naklady marného dodani zbozi z divodu nedostatku soucinnosti na strané
kupuijiciho v nezbytné nutné vysi je prodavajici opravnén vici kupujicimu zapocist na vytéZzek prodeje.

g)Ma-li zékaznik za to, Ze jim uplatnéna reklamace nebyla ze strany prodavajiciho fadné vyfizena, mize se
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky domahat napravy u pfislusného organu.

h)V pfipadé opravnéné reklamace zbozi zékaznikem hradi veSkeré nutné néklady spojené s vyfizenim
reklamace prodavajici.

i) Uplatni-li zakaznik reklamaci pisemnou formou, musi tato obsahovat nalezitosti uvedené vySe. Prodavajici
doporuCuje zakaznikim, aby reklamovanou véc zasilali v pdvodnim baleni v¢etné veSkerého jejiho
pfisluSenstvi, jinak hrozi poSkozeni véci béhem prepravy. Za této situace by nebylo mozné reklamaci
fadné uplatnit. Pfi zasilani baliku s reklamovanym vyrobkem a pisemnym uplatnénim reklamace
nepouzivejte prosim dobirkovou poukazku. Postovne je nakladem, ktery hradi zakaznik a zasilku by proto
prodavajici nepfevzal a reklamace by nemohla byt fadné uplatnéna. Vhodné je pfi pouzivani sluzeb Ceské
poSty pouziti Obchodniho baliku, ktery je bez dobirkové poukazky. Vtomto pfipadé vyplnite Stitek
Obchodni balik a obdrzite stvrzenku, ktera bude obsahovat deklarovanou cenu a nakladové Eislo baliku.
Pokud byla pisemné reklamovana véc zakaznikem zakoupena vrdmci zasilkového prodeje
uskute€riovaného prodavajicim, a plvodni zasilka byla doruCena jako kfehkd‘, je nutné zaslat
reklamované zboZi zpét stejnym zplisobem, aby nedoSlo k poSkozeni véci (a tim znemoznéni reklamaci
fadné uplatnit).

5. ZANIK PRAV Z ODPOVEDNOSTI ZA VADY VECI, BEH LHUT

a)Prava z odpovédnosti za vady véci, pro které plati zaruéni doba, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zarucni
dobé. Prava z odpovédnosti za vady u véci, které se rychle kazi, musi byt uplatnéna nejdéle v den
nasledujici po koupi; jinak prava zaniknou.

b)Doba od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady az do doby, kdy kupujici po skoneni opravy byl povinen
véc prevzit, se do zaruéni doby nepocita. Prodavajici je povinen vydat zakaznikovi potvrzeni o tom, kdy
pravo uplatnil, jakoz i o provedeni opravy a o dobé jejiho trvani.

c) Dojde-li k vyméné véci, zatne bézet zaruéni doba znovu od pfevzeti véci. Totéz plati, dojde-li k vyméné
soucastky, na kterou byla poskytnuta zaruka.

6. VECI POUZITE A VECI PRODAVANE ZA NIZSi CENU

a)Zakoupi-li zakaznik od prodavajiciho véc, ktera je jiz pfi prodeji oznaCena jako pouZitd nebo u niz je
zakaznik seznamen se skuteCnosti, Ze mé vadu nebo vady, prodavajici pak neodpovida za vady takové
véci, odpovidajici mife pouZivani nebo opotiebeni, které mé véc pfi pfevzeti zakaznikem stejné jako za
vady, na néz byl zakaznik upozornén.

b)U véci prodavanych za niz$i cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla nizsi cena sjednana.

c)U véci pouzitych prava z odpovédnosti za vady véci zaniknou, nebyla-i uplatnéna do 24 (dvacetiétyr)
mésicl ode dne pfevzeti véci zakaznikem. Prodavajici mize tuto dobu v dohodé se zékaznikem zkratit,
ne vSak méné nez na 12 (dvanact) mésicu; tuto dobu uvede prodavajici v dokladu o prodeji véci.

7. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI
a)Ve vécech timto reklamacnim fadem neupravenych plati smluvni ujednani mezi prodavajicim a
zakaznikem, a pokud nebude dana otazka feSena ani touto formou, plati ustanoveni obecné zavaznych
predpisti Ceské republiky.
b)Tento reklamacni fad vstupuje v platnost 29. Cervna 2014.

Prostéjov: 29. Cerven 2014



